
4 типа отношений 
по Мастенбруку

Отношения при
 ведении переговоров

включают

Деловые ("инструментальные") 
отношения

включают

Отношения силы
и зависимости

включают

Социо-
эмоциональные 

отношения

включают

Четыре типа деятельности

подразумевают

достижение 
должных

 результатов

включает

оказание 
воздействия 

на силовой баланс
включает

создание конструктивной
 психологической

 обстановки

включает

применение
гибкой тактики

включает

Модель «Один на три»

Модель «Один на три»

Модель «Один на три»

Дилемма 
«Уступки или упрямство»возникает

Дилемма
 «Покорность или властвование»

возникает

Дилемма 
«Общительность или враждебность»возникает

Дилемма
 «Исследование или уклонение»возникает

Целесообразность ведения переговоров

возникают,когда есть

Обмен информацией 
решается в процессе 

Выбор позиции 

решается в процессе 

цели
преследует

способы

реализуется

способ
реализуется

Фазы в ходе 
переговоров

классифицируют переговоры
 

 Личность≠поведениерешается

напряжение

решается

напряжение
решается

4) возникновение
 безвыходной 

ситуации 
и завершение

необходимо различать

3) фаза поиска

необходимо различать

1) подготовительная

необходимо различать
2) первоначальный 

 выбор позиции
необходимо различать

субфаза 1

делится

субфаза 2делится

субфаза 3
делится

Вмешательства

существуют
Проблемы

могут возникать

призванные рационально решить 

Необходимость решения организационных вопросов

возникают,когда есть

Эффективные стратегии

существуют

Стремление к 
 неформальных отношений

возникают, когда есть

Проблемы

существуют

Вмешательства

существуют

Эффективные стратегии

существуют

призванные рационально решить 
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